1]175‘1 BANCO® MEXICO*

CIRCULAR 1/2022
Ciudad de México, a 15 de marzo de 2022.

A LOS PARTICIPANTES DEL SISTEMA
DE PAGOS ELECTRONICOS
INTERBANCARIOS Y DEMAS
INTERESADOS EN ACTUAR CON TAL
CARACTER:

ASUNTO: MODIFICACIONES A LA CIRCULAR
14/2017 (SPEI AMPLIADO,
PARTICIPACION INDIRECTA EN EL
SPEI Y TEMAS MISCELANEOS)

El Banco de México, con el propdsito de continuar propiciando el buen funcionamiento de los
sistemas de pagos, asi como de promover el sano desarrollo del sistema financiero y la proteccidn
de los intereses del publico, con el compromiso de seguir dotando a la poblacidn de servicios de
pago digitales en un entorno seguro y eficiente para la innovacién, ha resuelto modificar las Reglas
del Sistema de Pagos Electrdnicos Interbancarios (SPEI), a fin de regular la participacion indirecta de
entidades financieras en dicho sistema, ampliar sus capacidades de procesamiento, e implementar
medidas a favor de los clientes usuarios del SPEI.

Al regular la participacion indirecta de entidades financieras en el SPEI, se establecen criterios
estandarizados y accesibles para la provisidn de tales servicios por parte de los participantes, a fin
de que los clientes de dichas entidades financieras cuenten con las mismas medidas de proteccidn
y niveles de servicio que los clientes de los participantes del SPEI, promoviendo la protecciéon de los
intereses de los clientes usuarios, preservando la adecuada trazabilidad de las operaciones e
integrando estos procesos al ecosistema del SPEI.

El incremento de la capacidad de procesamiento del SPEI busca preservar la continuidad operativa,
asi como mantener los estadndares de servicio y funcionamiento del sistema, con motivo del
crecimiento sostenido del nimero de transferencias procesadas en esta infraestructura, para lo cual
se ha implementado una nueva instancia del SPEI para el procesamiento de transferencias, cuyas
reglas de operacidn se instrumentan en esta reforma.

De la misma forma, se establecen nuevas medidas en favor de los clientes usuarios del sistema y de
sus participantes, a fin de mantener un esquema de operacién eficiente; continuar el
fortalecimiento de los esquemas de continuidad operativa; mejorar la experiencia de los clientes
usuarios del SPEl y de la plataforma electrénica denominada “Cobro Digital” (CoDi), incluyendo
permitir la realizacion de operaciones por montos mayores en horarios extendidos; el ofrecimiento
de nuevos servicios de pago, como el envio de transferencias de fondos identificando al beneficiario



Unicamente con los diez digitos del nimero de telefonia modvil del cuentahabiente, y el
fortalecimiento del procesamiento de remesas.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos sexto y séptimo, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2, fracciones |, IV y VIIl, y 6 de la Ley de Sistemas de Pagos,
22 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, 4, parrafo primero,
8, parrafos cuarto y octavo, 10, parrafo primero, 14 Bis, parrafo primero, en relacién con el 17,
fraccién I, y 20 Quater, fraccion 1V, del Reglamento Interior del Banco de México, que le otorgan la
atribucién de expedir disposiciones a través de la Direccién General Juridica y de la Direccién de
Politica y Estudios de Sistemas de Pagos e Infraestructuras de Mercados, respectivamente, asi como
Segundo, fracciones X y XVII, del Acuerdo de Adscripcion de las Unidades Administrativas del Banco
de México, ha resuelto modificar las reglas 1a., parrafo segundo, 2a., pdarrafo primero, las
definiciones “CLABE”, “Cliente Beneficiario”, “Convenio de Colaboracion para la Proteccion de
Clientes Emisores”, “Cuenta del Cliente”, “Cuenta del SPEI”, “Disposiciones”, “Manual”, “Mensaje
de Cobro”, “Orden de Transferencia CoDi”, “Orden de Transferencia de Bajo Valor”, “Participante”,
“Referencia Numérica” y “SPEI”, de la 2a., 5a., 6a., parrafos primero y segundo, 7a., parrafo primero
y fracciones I, Il y VI, 7a. Bis., fracciones |, II, lll, IV, V, parrafo primero, VI, VIII, parrafo segundo, y
Xl, 9a., parrafo primero, 9a. Bis., fracciones |, Il, lll, parrafo primero e inciso a), IV, incisos a), b), c),
parrafo primero, d), e), y V, incisos a), c), numerales 2 y 3, e), g), i) vy j), 10a., fracciones | y Il, 11a.,
fracciones Il y lll, asi como el parrafo segundo, la denominacién de la 12a., asi como sus fracciones
|, inciso a), y subincisos ii y iii, fraccion Il, incisos a) y b), y el ultimo parrafo, 14a., fraccién |, parrafo
segundo, la 15a., 16a., parrafos primero y segundo, asi como las fracciones | y Il, 17a., parrafos
primero, tercero, cuarto, quinto, séptimo y octavo, asi como la fraccién Il, 18a., parrafos primero y
tercero, 19a., parrafo primero, fracciones |, parrafos segundo, tercero y cuarto, Il, parrafo segundo,
IV, inciso b), y VI, parrafo primero, 20a., parrafos primero, segundo, tercero y quinto, 21a., parrafo
segundo, la denominacion de la Seccion 1V, 23a., parrafo primero y las fracciones II, IV, Vil y 1X, 24a.,
parrafo primero, 25a., fracciones lll, parrafo segundo, VI y VII, 25a. Bis., 27a., parrafo segundo,
tercero y cuarto, asi como las fracciones | y Il, 28a., 29a., 30a., parrafo primero, 31a., parrafos
segundo y cuarto, asi como las fracciones | y Il, 35a., 37a., 39a., parrafos primero y tercero, 43a.,
parrafos primero y segundo, asi como las fracciones Il, inciso a), VI, y VIII, 45a., parrafo primero y las
fracciones I, Il, VI y VII, 46a., parrafos primero, tercero, cuarto, quinto, sexto, séptimo y penultimo,
asi como las fracciones lll, incisos a), b) y e), y VI, 46a. Bis., parrafos primero y tercero, 47a., parrafo
segundo, 48a., parrafo segundo, la denominacidén del Capitulo IV, 50a., 51a., 51a. Bis., 52a., fraccion
I, 53a., parrafos primero y segundo, 55a., parrafo primero, 57a., parrafos primero y segundo, 58a.,
fracciones |, literal A, incisos c), parrafo primero, numerales 1, parrafo primero y subincisos i, ii, iii,
ivyv, 3,4,5y6,d), numerales4y5, ye), numerales 4y 5, ll, inciso c), numeral 1, y lll, incisos a) y
b), y V, ultimo parrafo, la denominacién de la Seccién Il del Capitulo VI, 59a., parrafos primero y
segundo, asi como la fraccion |, 59a. Bis., parrafo primero y la fraccion |, 60a., parrafos primero y
segundo, 62a., parrafos primero y segundo, 66a., 69a., parrafo primero, 70a., parrafo segundo, 71a.,
fracciones |, incisos b) y c), Il y IV, 72a., fracciones |, | Bis, ultimo parrafo, y Il, 73a., parrafos primero,
segundo y tercero, asi como las fracciones | y ll, parrafos primero y segundo, 74a., parrafos primero
y tercero, 75a., parrafo primero, 77a., parrafo primero, y las fracciones |, inciso g), y Il, 78a., parrafo



primero, 82a., 83a., fraccion |, incisos d), e) e i), 84a., fracciones Ill, V y VI, 85a., parrafos primero,
segundo y la fraccién IV, 86a., parrafos primero, y fracciones Il y lll, y segundo, fraccion |, 87a., 89a.,
90a., parrafos primero y quinto, 92a., ultimo parrafo, 93a., ultimo parrafo, 95a., parrafo segundo,
98a., parrafos primero y ultimo, la denominacién del Capitulo Xlll, 100a., parrafos primero y
segundo, y el ANEXO I, asi como adicionar, las definiciones “Cliente Beneficiario Indirecto”, “Cliente
Emisor Indirecto”, “Clientes Indirectos”, “Conjunto de Ordenes de Transferencia”, “Consorcio”,
“Contrato” de Servicios de Participacion Indirecta”, “Control”, “Cuenta del Cliente Indirecto”,
“Grupo de Personas”, “Grupo Empresarial”, “Instancia del SPEI”, “Participante Indirecto”,
“Proveedor de Servicios de Participacidon Indirecta”, “Remesa”, “Servicios de Participacion
Indirecta”, “Unidad de Medida y Actualizacién”, a la 2a., la 5a. Bis., el parrafo quinto a la 6a., los
parrafos segundo, tercero y quinto a la fraccion | de la 7a. Bis., recorriéndose el actual parrafo
segundo para ser parrafo cuarto de la referida fraccién |, la 7a. Ter., los parrafos tercero, cuarto,
quinto, sexto, séptimo, fracciones | y Il, y octavo a la 9a., el pdrrafo segundo a la fraccién |, los
parrafos segundo, tercero y quinto a la fraccién Il, recorriéndose el actual parrafo segundo para ser
el parrafo cuarto de la referida fraccidn Il, la fraccidn Il Bis, el parrafo segundo al inciso a), los incisos
f) y g), y un ultimo parrafo a la fraccion lll, los parrafos segundo, tercero, cuarto, quinto y sexto al
inciso a), el parrafo segundo al inciso b) y el parrafo segundo al inciso e) de la fraccidn IV, el inciso a
Bis), numerales 1y 2, el parrafo segundo al inciso d), el parrafo segundo al inciso e), el parrafo
segundo al inciso f), los parrafos segundo y cuarto al inciso g), recorriéndose el actual parrafo
segundo para ser el parrafo tercero del referido inciso g), el parrafo segundo al inciso h), el parrafo
segundo al inciso i), el parrafo segundo al inciso j) de la fraccion V, y los parrafos segundo, tercero,
cuarto, quinto y sexto a la 9a. Bis., la Seccidn | Bis 1 “Obligaciones correspondientes a la prestacion
de Servicios de Participacion Indirecta” al Capitulo lll, la 9a. Bis 1., la 9a. Bis 2., la 9a. Bis 3., la 9a.
Bis 4., la 9a. Bis 5., la 9a. Bis 6., la 9a. Bis 7., |a 9a. Bis 8., la 9a. Bis 9.,
de transferencias correspondientes a la prestacidon de Servicios de Participacion Indirecta” al

a Seccion | Bis 2 “Instrucciones

Capitulo Ill, Ia 9a. Bis 10., los parrafos segundo, tercero y cuarto a la 10a., el parrafo tercero a la
11a,, el inciso c) a la fraccidon Il y el dltimo parrafo a la 12a., la 12a. Bis., la fraccién Ill a la 14a., el
parrafo segundo y las fracciones | y Il a la 15a., recorriéndose el actual parrafo segundo para ser el
parrafo tercero de la referida 15a., el parrafo sexto a la 16a., la 16a. Bis., el parrafo sexto a la 17a.,
recorriéndose los actuales parrafos sexto y séptimo para ser los parrafos séptimo y octavo,
respectivamente, de la referida 17a., los parrafos segundo, tercero, sexto y séptimo a la 19a., las
fracciones | y Il y los parrafos sexto y octavo a la 20a., recorriéndose el actual parrafo sexto para ser
el parrafo séptimo de la referida 20a., la 20a. Bis., el segundo parrafo a la fraccién VIl de la 25a., el
parrafo segundo a la 26a., el parrafo segundo a la 27a., recorriéndose subsecuentemente los
actuales parrafos segundo, tercero y cuarto, para ser los parrafos tercero, cuarto y quinto,
respectivamente, de la referida 27a., el parrafo cuarto a la 28a., los parrafos segundo, tercero y
cuarto ala 30a., el parrafo segundo a la 31a., recorriéndose subsecuentemente los actuales parrafos
segundo, tercero y cuarto, para ser los parrafos tercero, cuarto y quinto, respectivamente, de la
referida 31a., el parrafo segundo a la 33a., los parrafo segundo y cuarto de la 43a., recorriéndose
subsecuentemente los actuales parrafos segundo, tercero y cuarto, para ser los parrafos tercero,
quinto y sexto, respectivamente, de la referida 43a., la fraccion VIll y el parrafo segundo a la 45a.,
los parrafos cuarto, sexto, séptimo y noveno, asi como las fracciones | y Il al quinto parrafo de la



46a., recorriéndose subsecuentemente los actuales parrafos cuarto, quinto, sexto, séptimo, octavo
y noveno, para ser los parrafos quinto, octavo, décimo, decimoprimero, decimosegundo vy
decimotercero, respectivamente, de la referida 46a., los parrafos tercero y ultimo a la 46a. Bis.,
recorriéndose subsecuentemente los actuales pdrrafos terceroy cuarto, para ser los parrafos cuarto
y quinto de la referida 46a. Bis., la 46a. Bis 1., el parrafo tercero a la 47a., la 49a. Bis., la fraccién IV
a la 50a., la 50a. Bis., los parrafos tercero y cuarto a la 53a., la 57a. Bis., el numeral 6 al inciso d) del
literal A de la fraccién | de la 58a., la 58a. Bis., el parrafo tercero a la 59a. Bis., recorriéndose
subsecuentemente el actual pdarrafo tercero para ser el parrafo cuarto de la referida 59a. Bis., la
59a. Bis 1., el parrafo segundo a la fraccién | y las fracciones | Ter, Il Bisy V a la 72a., el parrafo
tercero a la fraccién | de la 73a., el parrafo segundo a la 74a., recorriéndose subsecuentemente los
actuales parrafos segundo, tercero, cuarto y quinto, para ser los parrafos tercero, cuarto, quinto y
sexto, de la referida 74a., la 75a. Bis., las fracciones lll, IV, V, VI, VII, VIII, IXy X a la 77a., la fraccion
VIl a la 84a., las fracciones | Bis y Ill Bis al parrafo primero y el tltimo parrafo, con sus literales Ay B,
a la 86a., el parrafo tercero a la 88a., los parrafos segundo y tercero a la 89a., el Ultimo parrafo a la
90a., los parrafos tercero, cuarto y quinto a la 100a., recorriéndose el actual parrafo tercero para
ser el parrafo sexto de la referida 100a., y la 101a., a las “Reglas del Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios”, contenidas en la Circular 14/2017, para quedar en los términos siguientes:

REGLAS DEL SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS INTERBANCARIOS

“2a. Definiciones.- ...

XXXIV. Orden de a la Orden de Transferencia dirigida a un Participante que tenga el
Transferencia de Bajo caracter de Institucién de Crédito o que sea enviada o recibida por una
Valor: Camara de Compensaciéon de Transferencias a Través de Dispositivos

Moviles, por un monto de hasta veintiun mil pesos.

XL Bis. Remesa: a la transmision de recursos, como parte del servicio ofrecido por
entidades dedicadas a ello, desde México hacia alguna entidad del
extranjero o desde el extranjero hacia México, que, en su envio por el
originador que dé inicio a dicha transmisiéon o en su recepcién por el
beneficiario final, involucre una Orden de Transferencia del SPEI.

“9a. Asignacion de CLABE y registro de cuentas asociadas a nimeros de telefonia celular.- ...

Sin perjuicio de lo dispuesto anteriormente —sujeto al consentimiento expreso de los Clientes
respectivos, que los Participantes obtengan conforme a lo dispuesto en la 9a. Bis., fraccion IV, inciso



a), parrafo segundo, de las presentes Reglas, como parte de las solicitudes que aquellos presenten

con el fin de llevar a cabo la validacién de sus Cuentas de Clientes para la tramitacién de Ordenes

de Transferencia CoDi en términos de dicha Regla— los Participantes deberdn proporcionar al

Administrador, en los formatos y con las especificaciones establecidas a este respecto en el

Apéndice AR del Manual y a mas tardar dentro de los cinco minutos posteriores a que sea recabado

del titular de la Cuenta del Cliente el consentimiento referido con el fin de integrar la base de datos

prevista en la fraccidn | de la Regla 12a. Bis. de las presentes Reglas, los datos siguientes:

Las CLABE que, por una parte, hayan sido asignadas, asi como aquellas modificadas y
canceladas, de conformidad con lo dispuesto anteriormente en la presente Regla, a las
Cuentas de Clientes de los propios Participantes, asi como a las Cuentas de Clientes
Indirectos de los Participantes Indirectos a quienes los Participantes presten Servicios de
Participacion Indirecta, y que, por otra parte, hayan quedado asociadas a los diez digitos de
numeros de lineas de telefonia mévil, como identificador de dichas cuentas con el propdsito
de recibir, mediante el abono en las cuentas referidas, transferencias electrénicas de fondos
ejecutadas por medio de los sistemas de pagos en los que sea parte el Participante de que
se trate, incluido el SPEI, y

Los diez digitos de nimeros de lineas de telefonia moévil referidos en la fraccidén | anterior,
incluidos aquellos que hayan sido sustituidos o modificados para efectos de la asociacion
mencionada en dicha fraccién, asi como las CLABE referidas en la fraccion | anterior que
correspondan a dichos niumeros.

El Participante que haya proporcionado al Administrador la informacién indicada en las

fracciones anteriores deberd proporcionar al mismo la informacién a la que se refiere el Apéndice

AR del Manual respecto de la revocacidn del consentimiento por parte de los Clientes respectivos

y la desasociaciéon de numeros de lineas de telefonia movil a las Cuentas de Clientes o a las

Cuentas de Clientes Indirectos de los Participantes Indirectos a quienes dicho Participante preste

Servicios de Participacién Indirecta, dentro de los cinco minutos posteriores a que haya recibido

la revocacién del consentimiento o solicitud de desasociacion por parte de la persona titular de

la Cuenta del Cliente o, en su caso, a partir de que el Participante Indirecto le informe al

Participante la revocacion del consentimiento o desasociacion solicitada por la persona titular

de la Cuenta de Cliente Indirecto, de conformidad con lo previsto en el tercer parrafo del inciso

a) de lafraccion IV de la 9a. Bis. de las presentes Reglas, en los formatos y con las especificaciones

establecidas a este respecto en el mencionado Apéndice AR.”

“9a. Bis. Obligaciones relacionadas con Ordenes de Transferencias CoDi.- ...

V.

a)

Como parte de las solicitudes de validacion de las Cuentas de Clientes indicadas en el
parrafo anterior, el Participante de que se trate debera recabar el consentimiento
expreso, para los efectos indicados en esta fraccion, de las personas titulares de las



b)

a)

Cuentas de Clientes. El consentimiento referido tendra por uUnico objeto que el
Administrador pueda recibir, conservar y proporcionar la informacién a que se refiere
la 12a. Bis., fraccion |, de las presentes Reglas, relativa a las Cuentas de Clientes
referidas, consistente en los identificadores de dichas cuentas que cualquier
Participante Emisor consulte con el Administrador para procesar Ordenes de
Transferencias derivadas de Solicitudes de Envio en que los Clientes Emisores
respectivos hayan indicado Unicamente los diez digitos de nimeros de telefonia
celular.

Permitir a los referidos titulares de Cuentas de Clientes generar Mensajes de Cobro por
montos de hasta veintiun mil pesos por mensaje o por aquellos montos mayores que,
en su caso, dicho Participante decida establecer.

Permitir a los respectivos Clientes Emisores recibir Mensajes de Cobro por medio de
los programas informdticos en los dispositivos méviles habilitados conforme a las
presentes Reglas, ya sea sin monto o hasta por veintiin mil pesos por Mensaje de
Cobro, o por aquellos montos mayores que, en su caso, dicho Participante decida
establecer.

a Bis) ...

1. Permita a sus Clientes Indirectos recibir Mensajes de Cobro por medio de los
programas informaticos en los dispositivos méviles habilitados conforme a las
presentes Reglas, ya sea sin monto o hasta por veintiin mil pesos por Mensaje de
Cobro, o por aquellos montos mayores que, en su caso, dicho Participante decida
establecer, y

“9a. Bis 1. Supuestos para la prestacion de Servicios de Participacion Indirecta.- El Participante

interesado en prestar los Servicios de Participacién Indirecta deberd obtener previamente la

autorizaciéon del Banco de México para operar como cdmara de compensacion de transferencias de

fondos de participacion indirecta, de conformidad con las disposiciones de caracter general que el

propio Banco de México emita al efecto, con el fin de que dicho Participante pueda llevar a cabo las

acciones correspondientes para el procesamiento de transferencias de fondos entre Clientes

Indirectos de los Participantes Indirectos a quienes preste los Servicios de Participacion Indirecta

referidos. Adicionalmente, excepto por lo dispuesto en la 9a. Bis 2. de las presentes Reglas, el

Participante interesado en prestar los Servicios de Participacidon Indirecta Unicamente podrd

prestarlos a sus Clientes que sean entidades financieras reguladas y supervisadas por alguna
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autoridad financiera nacional y que estén debidamente facultadas y autorizadas para prestar los
servicios de envio o recepcién de transferencias de fondos de manera habitual y profesional a sus
respectivos clientes o usuarios.

”

“9a. Bis 5. Identificacidn y validacidn de informacidn del Participante Indirecto.- ...

lll. Identificar los esquemas de negocio del Participante Indirecto, asi como obtener su
declaracion expresa de que, por medio del Servicio de Participacidn Indirecta, ofreceran a
sus Clientes Indirectos, en su caso, la realizacién de operaciones para el envio o recepcion
de Remesas.

“12a. Bis. Solicitudes de Envio procesadas con nimeros de telefonia mévil.- Sujeto a lo dispuesto
en la presente Regla, el Participante que asi lo determine podra permitir a sus respectivos Clientes,
asi como, en su caso, a aquellos que actien como Participantes Indirectos en atencion a las
instrucciones de transferencias que les presenten sus respectivos Clientes Emisores Indirectos,
cuando esto ultimo quede estipulado en los Contratos de Servicios de Participacion Indirecta
aplicables, le presenten Solicitudes de Envio en las que especifiquen, como identificador de las
Cuentas del Cliente correspondientes a los Clientes Beneficiarios, o bien, de las Cuentas del Cliente
Indirecto correspondientes a los Clientes Beneficiarios Indirectos, Unicamente los diez digitos de los
numeros de las lineas de telefonia moévil correspondientes, sin incluir la identificacion de los
Participantes a los que correspondan dichas Cuentas del Cliente o Cuentas de Cliente Indirecto.

Previamente a que los Participantes comiencen a permitir a sus Clientes presentar las Solicitudes de
Envio con los niumeros de telefonia mévil como identificador conforme al parrafo anterior, dichos
Participantes deberan llevar a cabo las pruebas satisfactorias de dicha funcionalidad, conforme al
proceso de certificacion ante el Administrador establecido en el Apéndice O del Manual.

En caso de que el Participante permita recibir Solicitudes de Envio en términos de lo referido
anteriormente en la presente Regla, este deberad llevar a cabo las acciones siguientes:

I.  Conindependencia del registro de las CLABE que el Participante lleve por si mismo respecto
de las Cuentas de Clientes del propio Participante o, en su caso, de las Cuentas de Clientes
Indirectos de los Participantes Indirectos a quienes preste Servicios de Participacion
Indirecta, el propio Participante debera, durante los diez segundos contados a partir de
aquel en que este reciba la respectiva Solicitud de Envio, realizar una consulta ante el
Administrador, de conformidad con las especificaciones técnicas y operativas indicadas en
el Apéndice AR del Manual, sobre el nimero de telefonia mévil especificado en dicha
Solicitud de Envio, con el fin de que obtenga el identificador a que se refiere la 12a., fraccion
l, inciso a), subinciso i, de las presentes Reglas, asi como la identificacion del Participante
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gue corresponda a la Cuenta del Cliente o la Cuenta del Cliente Indirecto relativa al Cliente
Beneficiario o al Cliente Beneficiario Indirecto, respectivamente, que el Administrador
mantenga, en su caso, en sus bases de datos correspondientes a los registros que los
Clientes y Clientes Indirectos hayan realizado para recibir o generar Mensajes de Cobro para
realizar Ordenes de Transferencias CoDi, conforme a la 9a., parrafo séptimo, y 9a. Bis.,
fraccion IV, inciso a), segundo parrafo, de las presentes Reglas.

En este supuesto, el Participante debera conservar evidencia de la consulta que haya
realizado conforme a lo anterior por haberse actualizado el supuesto previsto en esta
fraccién, para el procesamiento de las Solicitudes de Envio contempladas en la presente
Regla.

En caso de que el Participante obtenga del Administrador los datos mencionados en la
fraccién anterior, dicho Participante desplegard esos datos, dentro de los diez segundos
posteriores a aquel en que los obtenga, en el formulario de la Solicitud de Envio que haya
recibido o, en su caso, el Participante debera establecer en el Contrato de Servicios de
Participacion Indirecta la obligacion del Participante Indirecto de desplegar la informacion
de la instruccién de la transferencia que el Cliente Emisor Indirecto haya enviado al
Participante Indirecto, dentro de los diez segundos posteriores a aquel en que los obtenga,
de conformidad con las especificaciones técnicas y operativas establecidas en el Apéndice
AR del Manual. En este caso, el Participante debera desplegar, al menos, el nombre o la
denominacion del titular de la Cuenta del Cliente Beneficiario o de la Cuenta del Cliente
Beneficiario Indirecto, de forma que solamente muestren las iniciales de ese nombre o, en
su caso, los identificadores de denominacién establecidos en el Apéndice AR del Manual.

Ademas de los requisitos anteriores, en caso de que el Participante obtenga los datos a que
se refiere la presente Regla, a fin de que lleve a cabo el procesamiento de la Solicitud de
Envio que corresponda, debera realizar la verificacidn sefialada en la 13a. de las presentes
Reglas.

En caso de que las Cuentas de Clientes o Cuentas de Clientes Indirectos correspondientes a
los nimeros de telefonia celular indicados en las Solicitudes de Envio que los Participantes
reciban conforme a la presente Regla sean Cuentas de Clientes administradas por el mismo
Participante o Cuentas de Clientes Indirectos de alguno de sus Participantes Indirectos, el
Participante debera llevar a cabo la transferencia de recursos entre la cuentas que
correspondan, al menos, en los mismos plazos y conforme a las mismas condiciones
aplicables a las transferencias electrénicas de fondos entre distintos Participantes conforme
a las presentes Reglas.

En caso de que un Participante desee ofrecer o llevar a cabo transferencias electrdnicas de
fondos que involucren al SPEIl y que, para su originacion, requiera Unicamente los diez
digitos de numeros de telefonia celular para identificar a los receptores respectivos, sin
incluir el identificador de los Participantes Receptores correspondientes, deberan sujetarse



a lo dispuesto por la presente Regla, por lo que no podra ofrecer el servicio de dichas
transferencias de manera distinta.”

“16a. Ordenes de Transferencia.- ...

Respecto a las Ordenes de Transferencia originadas por Solicitudes de Envio en las que se hayan
incluido solamente los diez digitos del nimero de la linea de telefonia movil para identificar la
Cuenta del Cliente del Cliente Beneficiario o, en su caso, la Cuenta del Cliente Indirecto del Cliente
Beneficiario Indirecto, conforme a lo sefialado en la 12a. Bis. de estas Reglas, dichas Ordenes de
Transferencia deberan procesarse a través de la mensajeria, términos y condiciones aplicables a las
Ordenes de Transferencia respectivas con las especificaciones técnicas y operativas sefialadas en el
Apéndice AR del Manual.”

“16a. Bis. Ordenes de Transferencia relacionadas con Remesas.- Los Participantes que ofrezcan a
sus Clientes Emisores el envio de Ordenes de Transferencia para el procesamiento de Remesas o
como resultado de estas, deberan procesarlas bajo los tipos de pago correspondientes a Remesas
indicados en la seccién 9 del Manual, asi como utilizar los formatos respectivos que se especifican
en la seccién 8 del Manual, para lo cual deberan recabar e incluir en dichas Ordenes de Transferencia
la informacion requerida en los referidos tipos de pago.

El Participante que, de conformidad con lo establecido en la 9a. Bis 5. de las presentes Reglas, tenga
conocimiento de que alguno de los Participantes Indirectos a los que presta Servicios de
Participacién Indirecta permita a sus Clientes Indirectos el envio de Ordenes de Transferencia para
el procesamiento de Remesas o como resultado de estas, debera procesarlas bajo los tipos de pago
correspondientes a Remesas asociados a los Servicios de Participacion Indirecta indicados en la
seccién 9 del Manual, asi como utilizar los formatos respectivos que se especifican en la seccion 8
del referido Manual. Adicionalmente, dicho Participante debera establecer, en el Contrato de
Servicios de Participacidon Indirecta que celebre con sus Participantes Indirectos, las obligaciones de
estos Ultimos para que incluyan la informacidn requerida conforme a los tipos de pago referidos. De
igual forma, el Participante debera establecer, en el Contrato de Servicios de Participacidn Indirecta,
la obligacién del Participante Indirecto de identificar a sus Clientes Indirectos que pudieran ofrecer
el servicio de Remesas, en cuyo caso también se deberan usar los tipos de pago y formatos
respectivos sefialados en las secciones 8 y 9 del Manual.

Los Participantes que realicen transferencias de fondos internacionales a solicitud de sus clientes o
usuarios, sin que para ello realicen operaciones por medio del SPEI o lo realicen de manera agregada
a través del SPEI, deberan conservar la informacion que haga constar dichas transferencias y sus
caracteristicas por, al menos, cinco afios a partir de su realizacién, y mantenerla a disposicién del
Banco de Meéxico y las demas autoridades facultadas para regular y supervisar a dichos
Participantes.”

“19a. Acreditacion de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI.- ...



El plazo de treinta segundos especificado en el parrafo anterior no aplicard para aquel
Participante que tenga el caracter de Institucion de Crédito tratdndose de la Orden de
Transferencia Aceptada por SPEI que reciba por un monto mayor a veintiin mil pesos, en
cuyo caso el plazo sera de cinco segundos siguientes a aquel en que el Administrador haya
puesto a su disposiciéon por medio del SPEI el Aviso de Liquidacidn citado.

b) Se trate de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEl por montos mayores a
veintiun mil pesos, que aquellos Participantes que tengan el caracter de Institucién de
Crédito o de Camara de Compensacion de Transferencias a Través de Dispositivos
Moviles entre el horario de apertura del SPEI especificado en la 35a. de estas Reglas y
las 05:59:59 horas del referido Dia Habil Bancario que corresponda a la fecha de
operacion del SPEI,

“20a. Confirmacion de Abono.- ...

En caso de que el Participante Receptor a que se refiere el primer pdrrafo de la presente Regla

tramite una Orden de Transferencia Aceptada por SPEI generada como resultado o para el

procesamiento de una Remesa, deberd incluir, en la Confirmacién de Abono respectiva, la

informacidn sefalada en el Apéndice D del Manua

III

“25a. Plazos para la devoluciéon de Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI no acreditadas

en Cuentas de Clientes.- ...

VI.

Las que correspondan a Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPE| recibidas por
Participantes que tengan el caracter de Institucion de Crédito o de Camara de
Compensacion de Transferencias a Través de Dispositivos Moéviles por montos mayores a
veintiun mil pesos, entre el horario de apertura del SPEI especificado en la 35a. de estas
Reglas y las 05:59:59 horas del referido Dia Habil Bancario que corresponda a la fecha de
operacion del SPEIL. En este caso, se deberd enviar la Orden de Transferencia del tipo de
devolucién de transferencia no acreditada en la Cuenta del Cliente a mds tardar a las
06:00:10 horas del mencionado Dia Habil Bancario siguiente, o

“46a. Contingencias de los Participantes.- ...
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e) Las que reciba el Participante que tenga el cardcter de Institucién de Crédito o de
Camara de Compensacion de Transferencias a Través de Dispositivos Moviles por
montos mayores a veintiin mil pesos, y dicha recepcidon ocurra desde las 16:00:00
horas de cualquier Dia Habil Bancario y las 05:59:59 horas del siguiente Dia Habil
Bancario que corresponda al dia de operacion del SPEI. En este caso, el Participante
deberd enviar la respectiva devolucién de Orden de Transferencia Aceptada por SPEI
no acreditada en Cuenta de Cliente de que se trate a mas tardar a las 08:00:00 horas
del mismo dia de operacién del SPEI antes referido.

“58a. Bis. Requisitos de los modelos de negocios de los Participantes.- Ademas de lo dispuesto en
la Regla 58a. anterior, el interesado debera presentar al Administrador, como parte de la
informacidon y documentacion que acompafe para acreditar lo indicado en dicha Regla, una
descripcién del modelo de negocio en el cual el interesado realizara las operaciones relativas al SPEI.
Dicho modelo de negocio debera cumplir con las caracteristicas siguientes:

I.  Nodeberd trasladar a otras entidades los riesgos de las actividades que el interesado realice
como Participante;

I. No deberd generar: a) concentracion de mercado; b) practicas de exclusiéon de
competidores; c) tratos discriminatorios, o d) barreras a la entrada al mercado de
operaciones por medio de SPEI;

Ill.  No debera propiciar la segmentacién de la red de transferencias de fondos por medio del
SPEl y debera fomentar la interoperabilidad entre sus Participantes;

IV. No deberd generar riesgos sistémicos, y
V. Debera ser desarrollado conforme a las buenas practicas del mercado.

El interesado que sea admitido como Participante debera notificar al Administrador de cualquier
cambio al modelo de negocio que haya informado al Administrador de conformidad con lo
establecido en la presente Regla. En este supuesto, el Participante deberd evaluar si las
modificaciones referidas generarian riesgos de tipo operativo, técnico o legal para el propio
Participante y si el nuevo modelo de negocio cumple con las caracteristicas establecidas en las
fracciones | a V anteriores. El Participante referido debera notificar lo anterior conforme a la 98a.
de las presentes Reglas con, al menos, treinta dias naturales previos a aquel en que implemente las
modificaciones al modelo de negocio.”

“71a. Servicios de transferencias SPEI.- ...
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En cada ocasién que el Cliente Emisor pretenda realizar la instruccion de una Solicitud de

Envio, se les debera solicitar un segundo elemento de verificacion de identidad

correspondiente a los previstos en la fraccidn | anterior, adicional a los utilizados para el

inicio de sesidn en los Canales Electrénicos, con excepcidn de instrucciones de Solicitudes

de Envio por un monto de hasta veintiin mil pesos, en las que el Participante podra no

requerir a sus Clientes Emisores utilizar un segundo elemento de verificacion.

“83a. Informacién de las Ordenes de Transferencia Aceptadas por SPEI.- ...

e)

Nombre, denominacidn o razon social del respectivo beneficiario, como haya quedado
indicado por el Cliente Emisor en la respectiva Solicitud de Envio, seguido de la
siguiente frase: “(Dato no verificado por esta institucién)”. Tratandose de Ordenes de
Transferencia CoDi, el nombre, denominacién o razén social del respectivo beneficiario
serd aquel incluido en el Mensaje de Cobro que haya dado lugar a dichas Ordenes de
Transferencia CoDi, en cuyo caso, no se debera incluir la frase anteriormente indicada.
Asimismo, tratdndose de aquellas Ordenes de Transferencia que hayan sido generadas
como resultado de Solicitudes de Envio en las que Unicamente se hayan indicado los
diez digitos de un nimero de telefonia celular conforme a lo contemplado en la 12a.
Bis. de las presentes Reglas, se proporcionara al Cliente Emisor el nombre,
denominacién o razén social del respectivo beneficiario de forma que Unicamente se
muestren las iniciales de ese nombre o, en su caso, los identificadores de denominacion
establecidos en el Apéndice AR del Manual;

TRANSITORIAS

VIGESIMOCUARTA.- Con independencia de lo establecido en la presente Circular, sin perjuicio de
los mecanismos que se establezcan para el intercambio y discusidn de opiniones, ideas y proyectos

entre el Banco de México y el sector correspondiente a la materia de estas Reglas, cualquier persona

podra presentar al Banco de México, durante el plazo de veinte Dias Habiles Bancarios siguientes a

la publicacion de la presente Circular en el Diario Oficial de la Federacién, sus comentarios o

sugerencias respecto de lo establecido en la 2a., fracciones XXXIV y XL Bis, 9a., parrafo séptimo y

fracciones | y Il, 9a. Bis., parrafo segundo del inciso a) y parrafo primero del inciso b), de la fraccion

IV, inciso a) de la fraccion V y numeral 1 del inciso a Bis) de la fraccidn V, 9a. Bis 1, parrafo primero,

9a. Bis 5., fraccion lll, 12a. Bis, 16a., ultimo parrafo, 16a. Bis, 19a., parrafo segundo de la fraccidn |
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e inciso b) de la fraccién IV, 20a., ultimo pérrafo, 25a., fraccidn VI, 46a., inciso e) de la fraccion I,

58a. Bis., 71a., fraccién IV, y la 83a., fraccién |, inciso e), de la presente Circular.

Los comentarios y sugerencias que las personas indicadas en esta Regla transitoria presenten al
Banco de México seran publicos. Para estos efectos, dichas personas deberdn presentar sus
comentarios y sugerencias por medio del portal de consulta publica establecido por el Banco de
México en su sitio de internet, ubicado en la siguiente direccion:

https://www.banxico.org.mx/ConsultaRegulacionWeb/

El Banco de México considerara los comentarios y sugerencias presentados conforme a lo anterior
y, dentro de los sesenta Dias Habiles Bancarios posteriores a la conclusién del plazo indicado en el
primer parrafo de la presente Disposicion, publicard en su sitio de internet un reporte sobre las
recomendaciones y sugerencias recibidas, sin perjuicio de las facultades que este pueda ejercer
como resultado de lo anterior.

BANCO DE MEXICO
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